
Informations sur l'hôpital
Il existe un groupe de bénévoles qui ont accès à des ressources en

constante évolution et qui ne sont pas nommés dans ce dépliant. Appelez
ou envoyez un SMS au +1 (619) 800-2083 (NON disponible avec

WhatsApp) pour obtenir de l'aide.

Si vous allez à l'hôpital en ambulance.

 Assurez-vous de prendre toutes vos affaires, en particulier vos pièces 
d'identité et autres documents importants.

 Si vous voyagez avec une personne de plus de 18 ans, les douanes et la 
patrouille frontalière vous sépareront probablement. Si vous voyagez avec 
des enfants de moins de 18 ans, ils devraient être autorisés à vous 
accompagner. Si c’est votre enfant qui a besoin de soins médicaux, vous 
devriez être autorisé à l’accompagner. Si vous êtes séparé, assurez-vous 
d'avoir un moyen de contacter votre famille après votre sortie de l'hôpital.

À l'hôpital

 L’hôpital ne peut pas vous obliger à faire quoi que ce soit, sauf dans des 
circonstances très précises. Au minimum, votre équipe soignante hospitalière
devrait vous expliquer ce qu’elle veut faire, pourquoi, ainsi que les risques et 
les avantages. Ils doivent également être prêts à proposer des alternatives et
à répondre à toutes vos questions. La décision sur ce qui se passera, en fin 
de compte, vous appartient.

 Vous serez amené aux urgences d'un hôpital où ils vous demanderont 
pourquoi vous êtes venu/ce qui ne va pas, vous donneront des documents à 
remplir (essayez d'être aussi précis que possible mais vous n'êtes pas obligé 
de divulguer quoi que ce soit que vous n'avez pas besoin de divulguer). 
souhaitez) et vérifiez vos signes vitaux (température, tension artérielle, 
fréquence cardiaque, fréquence respiratoire, saturation en oxygène).

 Il vous sera demandé d'attendre dans la salle d'attente jusqu'à ce que 
quelqu'un vous rappelle, ce qui peut prendre jusqu'à 4 heures et plus.

 La loi oblige les hôpitaux à fournir des services d’interprétation. Vous
pouvez et devez demander aux membres de l’équipe de faire appel à un 
interprète pour parler avec vous si l’anglais n’est pas une langue que vous 
vous sentez à l’aise dans ce contexte.

 Si vous souhaitez parler à une personne ayant accès à des 
ressources supplémentaires, veuillez appeler le +1 (619) 800-2083.

Après l'hôpital

 Parfois, l'équipe des urgences vous recommandera de récupérer des 
ordonnances, des médicaments ou d'autres fournitures. Si vous souhaitez 
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obtenir de l'aide pour les obtenir, veuillez appeler ou envoyer un SMS au +1 
(619) 800-2083.

 Vous n'avez pas été traité par le CBP mais vous pouvez toujours 
demander l'asile.

o Vous devez soumettre cette demande dans un délai d'un an ou de 365 
jours après « votre entrée » aux « États-Unis ».

o Vous pouvez utiliser les réseaux de services juridiques suivants pour 
rechercher un avocat susceptible de vous aider :

 Réseau des défenseurs de l'immigration - 
https://www.immigrationadvocates.org/nonprofit/legaldirectory/

 Projet de justice en matière d'immigration de l'American Bar 
Association - 
https://www.americanbar.org/groups/public_interest/immigration/
projects_initiatives/immigration-justice-project/contact-us/ ou 
appelez le +1 (619) 255-8810

 Si vous êtes séparé de votre famille, il existe des ressources locales pour
vous aider à vous réunir. Appelez ou envoyez un SMS au 323-542-4582 pour 
obtenir de l'aide.

 Vous êtes libre de voyager vers votre destination finale à ce 
moment-là.

o Si vous séjournez sur place, l'hôpital devrait être en mesure de vous 
assurer le transport. S'ils ne le peuvent pas, veuillez appeler ou 
envoyer un SMS au +1 (619) 800-2083 , et un bénévole vous aidera 
à organiser votre transport.

o Si vous disposez d'un passeport (et non d'une copie de votre 
passeport) et des moyens de payer votre billet, vous pouvez voyager 
librement en avion. Veuillez demander à l'hôpital d'organiser votre 
transport jusqu'à l'aéroport. S'ils ne le peuvent pas, veuillez appeler ou
envoyer un SMS au +1 (619) 800-2083 , et un bénévole vous aidera 
à organiser votre transport.

o Si vous n'avez pas de passeport ou si vous avez besoin de temps pour 
planifier votre destination, veuillez appeler ou envoyer un SMS au +1 
(619) 800-2083 et un bénévole vous aidera. Il arrive souvent que des
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ressources soient disponibles pour se loger et se nourrir pendant 
quelques jours, le temps que les détails soient réglés.

 Si vous avez besoin de soins médicaux de suivi, l'hôpital devrait être en 
mesure de vous fournir des ressources en fonction de l'endroit où vous allez 
et du besoin médical. S'ils ne sont pas en mesure de vous fournir des 
ressources, veuillez appeler ou envoyer un SMS au +1 (619) 800-2083 , et 
un bénévole essaiera de vous aider.
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